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De las emociones a la IE: el concepto de IE esta fundamentado en...

Inteligencia social de Capacidad para relacionarnos de forma efectiva con los demas y comportarnos con sabiduria en
Thorndike (1920) las relaciones sociales (esta idea no logré apoyo empirico en aquella época).

¢Cuando Mozart componia o Picasso pintaba, sus cerebros hacian las mismas operaciones que
un fisico o un matematico?

La inteligencia es un potencial bio-psicolégico para procesar de ciertas maneras unas formas
concretas de informacion que nos permiten resolver problemas o crear productos.
Inteligencias multiples de

Existen 8 tipos de inteligencias: linglistica, l6gico-matematica, cinético-corporal, musical,
Gadner (1970)

espacial, naturalista, intrapersonal, e interpersonal. Las dos ultimas conectan directamente con
la IE.

l. Intrapersonal: se conoce bien a si misma, pueden identificar sus sentimientos, objetivos...

l. interpersonal: entender las motivaciones de otras personas, colaborar con ellas...

Investigacion sobre emocion  ¢Las emociones influyen en mis decisiones?é{Qué estado emocional me puede hacer mas
y cognicion: Neurociencia creativo?



Me interesé por las emociones después de estudiar
los pacientes que habian perdido la capacidad de
emocionar y sentir en determinadas circunstancias.
Muchos de estos pacientes también tenian

importantes deficiencias en su capacidad para
tomar decisiones.

—Antonio Damasio

Neurdlogo, profesor e investigador.
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CONDUCTA

El razonamiento lleva una carga emocional. ESTO NO NOS
PERMITE SER TOTALMENTE OBJETIVOS.

Primero sentimos y después pensamos.



Las emociones influyen en el razonamiento y
del revés

Emociones Razonamiento



‘ Modelo de hab/l/dad (Mayer y Salovey, 1997)
" N7 !, —< T T

Modelo de competencias socio-emocionales (Goleman, 1998)
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Aplicacion de la IE en la empresa

Aumento del
interés e
investigacion
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éPor qué el libro de Goleman tuvo tanto éxito? La revolucion de las emociones

El éxito profesional (Goleman, 1995)
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Notas del ponente
Notas de la presentación
A partir de 1990, diversas investigaciones en la materia han considerado que las emociones tienen un papel relevante en el contexto laboral ya que afecta de muy diversas maneras en todas las personas que forman parte de una organización 
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Capacidad para razonar sobre las emociones y usar ese conocimiento
emocional para mejorar y guiar el pensamiento y el comportamiento (Mayer,
Roberts y Barsade, 2008).

1- Habilidad para identificar y expresar emociones

4- Habilidad para regular las emociones




Modelo de IE para trabajar con las emociones (Mayer y Salovey, 1997)
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Percibir, evaluar y Expresar emociones
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Facilitacion emocional: Usar emociones para tomar
decisiones y realizar tareas
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Comprension de emociones propias y de los demas
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Regular emociones propias y de los demas
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Aportaciones desde el modelo de la habilidad
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Modelo de Bienestar

« Bar-On (1997), IE, conjunto de conocimientos y habilidades en lo emocional y social
que influyen en nuestra capacidad general para afrontar efectivamente las demandas de
nuestro medio.

« El modelo de Bar-On (1997) esta compuesto por cinco elementos:
* 1) el componente intrapersonal,

« 2) el componente interpersonal,

« 3) el componente de manejo de estrés,

» 4) el componente de estado de dnimo,

* 5) el componente de adaptabilidad o ajuste.



MODELO DE IE DE PETRIDES Y FURNHAM

Se denomina: Modelo de rasgo de autoeficacia emocional

Raices son: Rasgos de personalidad, elementos de Inteligencia Social de
Thorndike, y elementos de inteligencia intrapersonal e interpersonal de

Gadner. il | / //

- Constade 15 dimensiones:

- Es un modelo multifactorial que considera la IE como un rasgo de personalidad
y que se basa mas en la percepcion que un sujeto tiene de si mismo, que de las
habilidades emocionales para trabajar con la informaciéon emocional.

- el Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue; Petrides,
2009; Petrides y Furnham, 2003),

- TEIQue-Adolescent Full Form (TEIQue-AFF)
- version abreviada de 30 items TEIQue-Adolescent Short Form (TEIQue-ASF).

- TEIQue-Child Form (TEIQue-CF), una medida de |a IE rasgo especificamente
creada para ser empleada en nifios y nifas.



https://www.redalyc.org/jatsRepo/274/27450136009/html/index.html#redalyc_27450136009_ref33
https://www.redalyc.org/jatsRepo/274/27450136009/html/index.html#redalyc_27450136009_ref35

éSoy una persona con IE? Evaluacion de la IE

* Pruebas de auto-informe: como percibo mis competencias
emocionales (son las mas utilizadas).

» describes como comprendes y gestionas tus propias emociones y cOmo te
relacionas con los demas (EQ-i, TMMS)

* Evaluacion 3602: como me perciben otras personas. Se comparan
con la auto-evaluacion en las mismas dimensiones (ESCI).

* Pruebas de rendimiento: lo que realmente soy.
* miden IE como una capacidad (MSCEIT, TIEFBA)



Pruebas para medir Inteligencia Emocional

Trait Meta-Mood Scale TMMS( Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y
Palfai, 1995).

Este instrumento evalta el meta-conocimiento que las personas tienen de
sus habilidades emocionales.

Es una escala formada por 24 items tipo Likert con un rango de
puntuacion que oscila entre 1 y 5.

La escala estd compuesta por 3 dimensiones de tipo intra-personal
formadas or 8 items cada una: Atencion a los sentimientos (por ejemplo

. . y . . . ?
“pienso en mi estado de animo constantemente™), Claridad emocional
(por ejemplo, “frecuentemente me equwoco con mis sentimientos”) y
Reparacion emocional (por ejemplo ‘aunque a veces me siento triste,
suelo tener una vision optimista”). (Fernandez-Berrocal, Extremera &

Ramos, 2004).



- MSCEIT (Mayer, Salovey y Caruso, 2002; Mayer, et al.,

1999). Estas medidas abarcan cuatros areas de la inteligencia
emocional propuesta en la definicion de Mayer y Salovey.
(Mayer y Salovey, 1997): 1) percepcion emocional; 2)
asimilacion emocional, 3) comprension emocional y 4)
regulacion afectiva.
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TDA-H: Deficit de atencion y/o hiperactividad

NINAS/OS ADOLESCENTES PROBLEMAS
Dificultades atencion y concentracion tareas
Dificultades en relaciones sociales

Baja autoestima

Falta de motivacion

Bajo rendimiento escolar

Padres y madres: Problemas
Ansiedad, Estrés, Depresion y Bienestar psicologico



Qu¢ han mostrado los estudios realizados
sobre el constructo IE y sujetos con TDA-H

- Existen déficits en la regulacion, el reconocimiento y la expresion de las
emociones en las personas con TDAH, pueden, en algunos casos, ser
responsables de una parte 1mportante del 1mpacto negativo en el
funcionamiento y los resultados

Teniendo en cuenta que las habilidades asociadas con la inteligencia
emocional pueden aprenderse y mejorarse, se puede pensar en la
inteligencia emocional como un objetivo de la terapia mediante la
educacion para pacientes con TDAH que tienen habilidades inadecuadas
en comparacion con la poblacion sana (Climie y Mastoras, 2015).

- Estas habilidades también son valiosas por sus efectos a lo largo de la vida
en el pronostico de los pacientes con TDAH y familiares de ¢stos.



Efectos comprobados de la IE en adolescentes

- Alta vs. baja

Rendimiento Relaciones
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Retos: programa de entrenamiento enfocado
a TDA-H

Entrenar en habilidades emocionales par disminuir conductas
desadaptativas y favorecer el bienestar general en este tipo de
poblacion en una doble via:

, dotandolo de estrategias para la percepcion, uso,
comprension y regulacion de emociones internas.

B) A nivel interpersonal: incrementando estrategias para la percepcion, uso,
comprension y manejar las emociones de los demas.



Contenido de las sesiones

Constaria de 12 sesiones (minimo)

1 sesion introductoria y se explicaria a modo tedrico-practicos en

gue consiste la IE y sus beneficios que conllevaria para su vida
diaria.

Formarian grupos de trabajo

Las siguientes sesiones comenzaria con una puesta en comun de la
tarea para casa en la sesidn anterior



Percepcion Emocional: Objetivos

Aprender a desarrollar emociones de forma adecuada

Desarrollar la capacidad de reconocer expresiones emocionales a
traves e expresion facial y corporal (interacciones sociales)

Aprender a discriminar diferentes expresiones faciles que empleamos
para expresar emociones

Aprender a identificar que emociones nos provocan determinados
objetos o sonidos

Comunicar emociones a traves de 1a expresion artistica



Facilitacion o Uso. Objetivos

Comprender asociaciones entre nuestras experiencias y emociones
sentidas

Conocer la influencia de la emociones en nuestros recuerdos
Interpretar las emociones como facilitadores del pensamiento y la accion

Conocer como las emociones positivas influyen en la creatividad, amplian
el pensamiento y dan lugar a mas alternativas de respuesta

Entender que las emociones negativas limitan nuestra posibilidades de
encontrar soluciones creativas en la vida cotidiana

Identificar sensaciones que nos provocan emociones



Comprension Emocional: Objetivos

Aprender asociar estados emocionales con diferentes etiquetas
Ampliar y enriquecer el lenguaje emocional

Desarrollar la empatia

Conocer la relacion entre pensamiento y emociones

Reflexionar porqué diferentes emociones pueden aparecer juntas aunque
tenga valencia afectiva diferentes

Descubrir cual es la funcion de la emociones y comprender porqué todas
las emociones son importantes y necesarias



Regulacion emocional: Objetivos

Manejar emociones propias y de los demas

Provocar autorreflexion sobre su comportamiento y pensamiento en diferencies
situaciones

Identificar estrategias de regulacion de emociones y conductas en diferentes situaciones

Hacer conscientes a los sujetos de la capacidad que todos tenemos para influir
em%cionalmente sobre la conducta de los demds con nuestra conducta verbal y no
verba

Aprender a regular emociones concretas a través de situaciones cotidianas propuestas

Hacer conscientes a los sujetos de la importancia del manejo emocional y sus
consecuencias para ellos y su entorno



Percepcion Emocional

Protocolo de registro de emociones: ;Qué estan sintiendo?

Emociones

Fotografia
1

Fotografia
2

Fotografia
3

Fotografia
4

Fotografia
5

Fotografia
6

Emocioén/es




Otra forma de trabajar la Comprension Emocional
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Regular las emociones en los demas: Escucha activa

Objetivo: Ayudarte a escuchar de forma precisa el mensaje de tu
interlocutor.

Realizacion en grupo
Duracion: unos 25 minutos

Realizacion: El grupo decide un tema sobre el que establecer un
debate. No comenzar con temas se susciten polémica.

Cada participante pedira su turno al moderador. La inica instruccion

que no puede ser vulnerada es que antes de expresar su opinion
cada participante debera recordar lo dicho por el compaifiero
anterior. Es importante que tanto el moderador del grupo como la
ultima persona es expresar la opinion expresen si el mensaje fue
comprendido y escuchado.

Recomendaciones: Prestar gran atencion a lo que comenta el resto de

tus compaiieros y no distraerse con tu “didlogo interno”.



Entrenamiento en Inteligencia Emocional
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Muchas gracias por su atencion
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